
B2B Nutzungs- und Rückgabebedingungen 
Wagner GmbH 

1. Geltungsbereich 

Diese Nutzungs- und Rückgabebedingungen gelten für sämtliche Bestellungen und 
Vertragsabschlüsse über unseren Online-Shop, soweit der Kunde Unternehmer im Sinne des § 
14 BGB, eine juristische Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches 
Sondervermögen ist. 

Unser Online-Shop richtet sich ausschließlich an gewerbliche Kunden (B2B). Ein Verkauf an 
Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist nicht vorgesehen. 

Mit Aufgabe einer Bestellung bestätigt der Kunde, dass er die Bestellung im Rahmen seiner 
gewerblichen oder selbstständigen beruflichen Tätigkeit tätigt. 

2. Vertragsschluss 

Die Darstellung unserer Produkte im Online-Shop stellt noch kein rechtlich bindendes 
Angebot dar, sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung. 

Mit Abschluss des Bestellvorgangs gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf der 
ausgewählten Waren ab. Der Vertrag kommt durch unsere Auftragsbestätigung, die 
Ausführung der Bestellung oder den Versand der Ware zustande. 

3. Preise und Zahlung 

Soweit nicht anders angegeben, verstehen sich die angegebenen Preise zuzüglich der jeweils 
geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer sowie gegebenenfalls anfallender Versand-, 
Verpackungs- oder Lieferkosten. 

Die verfügbaren Zahlungsarten werden während des Bestellvorgangs angezeigt. 

Sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde, ist der Rechnungsbetrag 
entsprechend der im Bestellprozess bzw. auf der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist fällig. 

4. Lieferung und Lieferzeiten 

Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden angegebene Lieferadresse. 

Angegebene Lieferzeiten sind nur dann verbindlich, wenn sie ausdrücklich als verbindlich 
bestätigt wurden. Lieferverzögerungen aufgrund höherer Gewalt oder anderer von uns nicht 
zu vertretender Umstände können zu einer angemessenen Verlängerung der Lieferzeit führen. 

Teillieferungen sind zulässig, soweit sie für den Kunden zumutbar sind. 

5. Kein Widerrufsrecht für Unternehmer 



Da sich unser Online-Shop ausschließlich an Unternehmer richtet, besteht kein gesetzliches 
Widerrufsrecht nach den für Verbraucher geltenden Fernabsatzvorschriften. 

Ein freiwilliges Widerrufs- oder Rückgaberecht wird nicht eingeräumt, sofern nicht 
ausdrücklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. 

6. Rückgabe mangelfreier Waren 

Die Rückgabe mangelfreier Waren ist grundsätzlich ausgeschlossen. 

Eine Rücknahme kann im Einzelfall aus Kulanz und nur nach vorheriger ausdrücklicher 
Zustimmung der Wagner GmbH erfolgen. Ein Anspruch des Kunden auf Zustimmung zur 
Rückgabe besteht nicht. 

Wird einer Rückgabe zugestimmt, müssen die Waren vollständig, unbenutzt, unbeschädigt 
und – soweit vorhanden – in der Originalverpackung zurückgesendet werden. 

Die Kosten und das Risiko einer freiwilligen Rücksendung trägt der Kunde, sofern nicht 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 

Individuell angefertigte, konfigurierte, zugeschnittene oder speziell für den Kunden beschaffte 
Waren sind von einer freiwilligen Rücknahme grundsätzlich ausgeschlossen. 

7. Transportschäden und Warenprüfung 

Der Kunde ist verpflichtet, die gelieferte Ware nach Erhalt unverzüglich auf Vollständigkeit, 
offensichtliche Beschädigungen und sonstige erkennbare Mängel zu überprüfen. 

Ist der Kauf für beide Parteien ein Handelsgeschäft, gelten insbesondere die Untersuchungs- 
und Rügepflichten gemäß § 377 HGB. 

Erkennbare Mängel und Abweichungen sind uns unverzüglich nach Feststellung mitzuteilen. 
Verdeckte Mängel sind unverzüglich nach ihrer Entdeckung anzuzeigen. 

Nach Möglichkeit sind Beschädigungen durch geeignete Fotos und eine Beschreibung des 
Mangels zu dokumentieren. 

8. Mängel und Gewährleistung 

Bei berechtigten Mängeln gelten die gesetzlichen Mängelrechte, soweit nachfolgend oder im 
jeweiligen Vertrag nichts Abweichendes wirksam vereinbart wurde. 

Wir sind zunächst zur Nacherfüllung nach unserer Wahl durch Nachbesserung oder 
Ersatzlieferung berechtigt, soweit gesetzlich zulässig. 

Schlägt die Nacherfüllung fehl oder ist sie nicht möglich oder unzumutbar, stehen dem 
Kunden die weiteren gesetzlichen Rechte zu. 

Keine Mängelansprüche bestehen insbesondere bei Schäden, die durch unsachgemäße 
Verwendung, fehlerhafte Montage durch den Kunden oder Dritte, Nichtbeachtung von 



Montage-, Betriebs- oder Pflegehinweisen oder gewöhnlichen Verschleiß verursacht wurden, 
soweit die Wagner GmbH diese Umstände nicht zu vertreten hat. 

9. Produktinformationen 

Produktabbildungen können aufgrund von Bildschirmdarstellung, Produktionsbedingungen 
oder technischen Weiterentwicklungen geringfügig von der gelieferten Ware abweichen. 

Technische Angaben, Maße, Gewichte und sonstige Produktinformationen dienen der 
Produktbeschreibung. Handelsübliche oder technisch notwendige geringfügige 
Abweichungen bleiben vorbehalten, soweit dadurch die vereinbarte Verwendung der Ware 
nicht wesentlich beeinträchtigt wird. 

10. Nutzung der Produkte 

Die Produkte dürfen ausschließlich entsprechend ihrer vorgesehenen Verwendung und unter 
Beachtung der jeweiligen Montage-, Sicherheits- und Nutzungshinweise eingesetzt werden. 

Der Kunde ist dafür verantwortlich, vor Montage oder Verwendung zu prüfen, ob das Produkt 
für den vorgesehenen Einsatzzweck und die örtlichen Gegebenheiten geeignet ist. 

Soweit für Montage oder Nutzung behördliche Genehmigungen, statische Nachweise oder 
sonstige öffentlich-rechtliche Voraussetzungen erforderlich sind, obliegt deren Prüfung und 
Beschaffung dem Kunden, sofern nicht ausdrücklich etwas anderes vereinbart wurde. 

11. Haftung 

Die Wagner GmbH haftet unbeschränkt bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie für 
Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit nach Maßgabe der 
gesetzlichen Vorschriften. 

Bei leicht fahrlässiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den bei 
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden begrenzt. 

Zwingende gesetzliche Haftungsvorschriften, insbesondere nach dem Produkthaftungsgesetz, 
bleiben unberührt. 

12. Eigentumsvorbehalt 

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung sämtlicher Forderungen aus der 
jeweiligen Geschäftsbeziehung Eigentum der Wagner GmbH. 

13. Anwendbares Recht 

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, 
soweit dessen Ausschluss wirksam vereinbart werden kann. 

14. Gerichtsstand 



Soweit gesetzlich zulässig, ist für sämtliche Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit der 
Geschäftsbeziehung der Sitz der Wagner GmbH ausschließlicher Gerichtsstand. 

15. Kontakt 

Wagner GmbH 
Im Ebnet 29 
79238 Ehrenkirchen 
Deutschland 

E-Mail: service@wagner-hydraulik.com 
Telefon: +49 7633 933108-0  

Stand: August 2026 

 


